
Mairie de Paris – Cas d’usage

Protéger les agents de terrain grâce 
à Team on the run : Une solution 
PTI/DATI au service de la sécurité

Contexte : Protéger les agents municipaux face aux risques du terrain
La Mairie de Paris s’est engagée dans une démarche proactive de prévention des risques professionnels 
pour mieux protéger ses agents de terrain. Parmi les environnements les plus sensibles figurent les 
cimetières municipaux, où les agents évoluent dans des conditions parfois dangereuses : cavités 
ouvertes, sols irréguliers, isolement ponctuel… Un simple incident peut rapidement devenir critique.

Conformément à la réglementation sur la protection des travailleurs isolés (PTI/DATI), la Ville de Paris a 
recherché une solution fiable, réactive et facile à déployer pour garantir la sécurité de ses équipes dans 
ces environnements spécifiques.



Une solution tout-en-un pour 
la sécurité des agents

Une démarche exemplaire de prévention et d’innovation

Pour répondre à ce besoin, la Mairie de Paris a 
déployé Team on the run (TOTR), une solution 
sécurisée et mobile de gestion des alertes et de 
protection des agents isolés. Cette plateforme 
permet une détection automatique des incidents, 
une géolocalisation précise des agents, et une 
coordination fluide des interventions en cas de 
situation critique.
Un dispositif complet pour protéger les agents 
terrain ou isolés :

• Détection automatique de chute ou malaise, 
grâce aux capteurs intégrés et à la surveillance de 
perte de verticalité.

• Déclenchement manuel d’alerte, via un bouton 
d’urgence pour émettre appels et messages en cas 
de danger.

• Géolocalisation en temps réel, pour localiser 
précisément l’agent en détresse.

• Appel PTT (Push-to-Talk) et écoute ambiante, 
permettant au centre de contrôle d’évaluer 
rapidement la situation.

• Intervention rapide et ciblée, grâce à 
l’identification de l’agent le plus proche, et la 
coordination efficace des secours.

L’initiative de la Mairie de Paris illustre parfaitement comment une collectivité peut allier réglementation, 
innovation et bien-être au travail. En choisissant Team on the run, la Ville adopte une approche humaine et 
technologique pour faire de la sécurité des agents une priorité concrète, sur le terrain comme au niveau 
stratégique.
Avec Team on the run, nous offrons une solution simple, efficace et rassurante, qui permet aux agents de la 
ville de travailler dans de meilleures conditions, tout en respectant les obligations réglementaires.

Résultats observés

• Réduction des délais d’intervention en cas 
d’incident, avec une prise en charge plus rapide et 
localisée.

• Amélioration de la coordination entre les équipes 
terrain et les référents sécurité.

• Conformité réglementaire assurée en matière de 
protection des travailleurs isolés (PTI/DATI).

• Renforcement du sentiment de sécurité et de 
confiance chez les agents municipaux.

• Valorisation de l’image de la Ville de Paris en tant 
qu’acteur engagé dans la prévention des risques et 
la modernisation des conditions de travail.


